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Уважаемый Евгений Геннадьевич!

предоставляем Вам статистические данные и пояснительную записку по

итогам работы с обращениями граждан за 12 месяцев2022 rода,

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в Тбилисском сельском поселении

Тбилисского района за 4 квартал 2022 rода g за 2022 rод,
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пояснительная записка о работе с обращениями грая(дан

в администрации Тбилисского сельского поселенпя
Тбилисского района в 2022 голу.

Главным направлением в работе администрации явJUIются обращения и

наказы жителей поселения по решению жизненно необходимых и

первостепенных задач в сфере социЕlльЕо-экономических отношений,

вопросов благоустройства, коммунzчIьного хозяйства,

l,Ц,ля сохранения стабильной ситуации и решения жизненных проблем

жителей использовались р€вличные формы работы - это прием граждан

главой, заместителем главы и председателем Совета Тбилисского сельского

поселениЯ ТбилисскогО района; <ТелефоН доверия); <Прямая линиrI));

<Интернет-пРиемнaш); встречИ по месту работы и жительства, В данных
мероприятиях принимают участие депутаты Тбилисского сельского

поселениЯ ТбилисскогО района, представители силовых структур, работники
администрации Тбилисского сельского поселения Тбилисского района,

руководители подведомственных учреждений - Мду <радуга>> Тбилисского

сельского поселения Тбилисского района, Муп <водоканал Тбилисского

сельского поселения Тбилисского района), муп жкх Тбилисского

сельского поселения Тбилисского района, мАук <Тбилисский кдI
<Юбилейный>, МБУК <Тбилисский КДЦ>.

В истекшем периоде 2О22 года в администрацию Тбилисского

сельского поселения поступило 977 обращений граждан, из них 522

письменныХ и 279 ycTHblx, в тоМ числе <ПряМая линия и Телефон доверия).
КоличествО положительНых решениЙ по обращенИям составляеТ 73,5 О/о ОТ

общего числа, на остальные 26,5% обращений даны разъяснения. 9|,7О/о

обращений рассматриваJIось с выездом на место и r{астием заявителей.

многие проблемы оперативно разрешались в день подачи за,Iвления,

Из администрации Краснодарского краJI поступило 4 обращения, из

администрации муниципального образования Тбилисский район поступило

105 обращений . 868 обращений поступило в администрацию Тбилисского

сельского поселения Тбилисского района от жителей нашего поселениJI.

приоритетными остаются вопросы социальной и жилищно-

коммунальной сферы. Заявителей беспокоят проблемы: наведение

санитарногО порядка на придомовыХ территориях - покос сорной

pu.rrrbnu"o.r" (13,6%1, ремонт, строительство дорог (12,5Уо) вырубка

аварийных деревьев (l0,0%), восстановление уличного освещен_ия (||"]%),

строительство тротуаров (8,4%), изоJUIция бродячих собак (8,5%),

установление границ земельного участка (4,2%), обеспечение твердым

топливом (5,2Уо), 25,9Yо обрачений поступило по иным вопросам

за прошедший год на прием по личt{ым вопросам к главе Тбилисского

сельского поселения и его заместителю обратился 61 человек, Многие

вопросы решались в ходе приемов, даваJIись разъяснения,



в целях контроля качества рассмотрения заявлений и жа;lоб граждан и
исполнения поручений главы расширилась практика проверки достоверности
ответов, подготовленных исполнителями, с выездом на место или в беседе с
заявителем по телефону,

на постоянной основе администрацией Тбилисского сельского
поселения Тбилисского района во взаимодействии с Общественной пыrатой
муниципального образования Тбилисский район, Советом по правам
человека и рaввитию гражданского общества муницип€rльного образования
ТбилисскиЙ район ведется работа по рассмотрению обращений граждан,
проживающих на территории поселения, осуществляются
выезды на обращения для оказания помощи в разрешеЕии

А.Н. СтойкинГлава Тбилисского сельского поселениJl

Тбилисского района

Веретехина Л.К.
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